OVB - wiodacy posrednik 1 l
finansowy w Europie OVB

»  Spotka zatozona w 1970 roku w Kolonii

» W Polsce dziata od 1992 roku z centralg w Warszawie

» Spoétka Akcyjna notowana na gietdzie we Frankfurcie od 2006
» ponad 4 miliony Klientéw w Europie

» dziata w 16 krajach Europy

» ponad 6000 petnoetatowych Posrednikow Finansowych

0d 1992 r. dziatamy w Polsce. Jestesmy jedna z wiodgcych firm posrednictwa finansowego w naszym kraju, bedac
jednoczesnie na rynku numerem 1w zakresie ubezpieczen na zycie. Z naszych ustug korzysta prawie milion
Klientow, a grono Doradcéw OVB liczy obecnie ponad 10 tysiecy osob. Wspotpracujemy z najlepszymi i
najbardziej prestizowymi towarzystwami ubezpieczeniowymi i bankami na rynku, gwarantujac tylko produkty

najwyzszej jakosci.

www.ovb.pl


http://www.ovb.pl

Petnomochictwo OVB

Dane agenta ubezpieczeniowego:

OVB Alifinanz Polska Spétka Finansowa Sp. z o.0.
01-527 Warszawa

ul. Mierostawskiego 11A

tel. 22576 35 35

KRS: 0000022449 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Kapitat Zaktadowy: 1120 580,00 PLN w catosci optacony
NIP: 522-10-12-197

Nr KNF agenta ubezpieczeniowego: 11121476/A.

OVB

Osoba wykonujgca czynnosci agencyjne:

Pani Kinga Pawluszek
Numer pracownika: 400427

Numer KNF: 11798707/P

OVB Allfinanz Polska Spotka Finansowa Sp. z 0.0. (Agent) dziata na rzecz nastepujacych towarzystw
ubezpieczeniowych:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska S.A., Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
S.A., Generali T.U. S.A., Generali Zycie T.U. S.A., Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (marka Wiener),
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., Leadenhall Insurance S.A., Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna
Oddziat w Polsce, Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, SIGNAL IDUNA Zycie Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., UNIQA TU na Zycie S.A., UNIQA TU
S.A, TUIR WARTAS.A.

Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego otrzymywane w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej jest uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej
i pfatne agentowi ubezpieczeniowemu bezposrednio przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

Klient ma w kazdym momencie mozliwosc¢ ztozenia reklamaciji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1. napiSmie w postaci papierowej w kazdy przedstawiony ponizej sposob: ztozona osobiscie w siedzibie
OVB - ul. Mierostawskiego 11A, 01-527 Warszawa albo przekazana osobiscie kazdemu wspétpracownikowi
OVB obstugujgcemu klientéw albo wystana przesytka pocztowg lub nadana w placéwce podmiotu
zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres siedziby OVB- ul.
Mierostawskiego 11A, 01-527 Warszawa, albo

2. napismie w postaci elektronicznej: przestana na adres email: compliance@hqg.ovb.com.pl albo wystana na
adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-80751-36603-WTJDD-27;

3. ustnie, w nastepujgcy sposob: telefonicznie do protokotu pod numerem 22 576 35 35 albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie OVB ul. Mierostawskiego 11A, 01-527 Warszawa, albo osobiscie do
protokotu przekazana kazdemu wspotpracownikowi OVB obstugujgcemu klientow.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pézZniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania Reklamacji. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, Klient zostanie poinformowany o
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przyczynie opoznienia, zostang wskazane okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i okreslimy
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczyc¢ 60 dni liczac
od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest:

1. w postaci elektronicznej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j:

a. zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej albo innego wskazanego przez Klienta srodka
komunikacji elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez klienta z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej;

b. naadres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w
art. 25 tej ustawy - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do doreczen
elektronicznych.

2. w postaci papierowej - w przypadku gdy Reklamacja zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba Ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

3. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta - w przypadku gdy Reklamacja
zostata ztozona przez klienta ustnie.

Sposéb sprawdzenia wpisu do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) agenta ubezpieczeniowego lub
osoby wykonujacej czynnosci agencyjne. Sprawdzenia nalezy dokonac na stronie WWW.KNF.GOV.PL. W
wyszukiwarce Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych prosze podac co najmniej dwa parametry do wyszukania
osoby wykonujacej czynnosci agencyjne lub agenta ubezpieczeniowego (np. imie i nazwisko, nazwe firmy i
miejscowos¢) i sprawdzenia jego statusu.

Aby sprawdzic¢ status osoby wykonujacej czynnosci agencyjne lub agenta ubezpieczeniowego prosze klikng¢
w jeden z ponizszych linkow:

Sprawdzenie osoby wykonujgcej czynnosci agencyjne w bazie Komisji Nadzoru Finansowego

Sprawdzenie agenta ubezpieczeniowego w bazie Komisji Nadzoru Finansowego

OVB Allfinanz Polska Spoétka Finansowa Sp. z 0.0. nie posiada zadnych akcji albo udziatéw w Towarzystwach
Ubezpieczeniowych, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym Zgromadzeniu oraz Towarzystwa
Ubezpieczeniowe nie posiadajg zadnych akcji ani udziatéw w OVB Allfinanz Polska Spétka Finansowa Sp. z o. o.

Agent ubezpieczeniowy oraz osoby wykonujgce czynnosci agencyjne nie przyjmujg od klientéw zadnych
srodkéw pienieznych z tytutu sktadek ubezpieczeniowych ani nie posredniczg w ich przekazywaniu do
witasciwego towarzystwa ubezpieczen. Wszelkie ptatnosci powinny by¢ dokonywane bezposrednio na
rachunek bankowy wiasciwego towarzystwa ubezpieczen.

Lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla ktérych Pani Kinga Pawluszek powyzej posiada upowaznienie od
OVB Alifinanz Polska Spétka Finansowa sp. z 0.0. do wykonywania czynnosci agencyjnych:

OVB Allfinanz Polska Spoétka Finansowa sp. z 0.0., upowaznia: Pani Kinga Pawluszek, nr KNF 11798707/P do
wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.,
w zakresie wynikajgacym z petnomocnictwa udzielonego OVB Allfinanz Polska Spo6tka Finansowa z 0.0. z dnia
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20.09.2026, i taczacej strony Ramowej Umowy o Swiadczenie Ustug Agencyjnych. Upowaznienie obowiazuje
od dnia 09.10.2026.

Petnomocnictwo: https://easy.ovb.pl/app/documents/partner/ALH/2610_ALH.pdf

OVB Allfinanz Polska Spoétka Finansowa sp. z 0.0., upowaznia: Pani Kinga Pawluszek, nr KNF 11798707/P do
wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., w zakresie
wynikajacym z pethomocnictwa udzielonego OVB Allfinanz Polska Spétka Finansowa z 0.0. z dnia 09.09.2025, i
taczacej strony Ramowej Umowy o Swiadczenie Ustug Agencyjnych. Upowaznienie obowiazuje od dnia
08.10.2026.

Petnomocnictwo: https://easy.ovb.pl/app/documents/partner/CMP/2509_CMP.pdf

OVB Allfinanz Polska Spoétka Finansowa sp. z 0.0., upowaznia: Pani Kinga Pawluszek, nr KNF 11798707/P do
wykonywania czynnosci agencyjnych na rzecz Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, w zakresie
wynikajacym z pethomochnictwa udzielonego OVB Allfinanz Polska Spétka Finansowa z 0.0. z dnia 28.09.2026, i
taczacej strony Ramowej Umowy o Swiadczenie Ustug Agencyjnych. Upowaznienie obowiazuje od dnia
28.09.2026.

Petnomocnictwo: https://easy.ovb.pl/app/documents/partner/PZM/2609_PZM.pdf

Powyzsze upowaznienia sg wazne na dzien wygenerowania niniejszego pisma tj. 22.10.2026

Pethomocnictwa:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.
Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
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OSOBA FIZYCZNA

Zabezpieczenie

finansowe rodziny

Ubezpieczenie na zycie

Ubezpieczenie
wypadkowe
z ubezpieczeniem na zycie

Powazne zachorowanie
z ubezpieczeniem na zycie

Niezdolnos$¢ do pracy
z ubezpieczeniem na zycie

Pobyt w szpitalu
z ubezpieczeniem na zycie

Ubezpieczenie zdrowotne

Uszczerbek na zdrowiu
z ubezpieczeniem na zycie

Uszczerbek na zdrowiu

Pakiet ubezpieczeniowy
z ubezpieczeniem na zycie

Inne

COMPENSA &2

VITNNA INSURANCE GROUP

ERGO
HESTIA

ERGO 4
Duo Benefit

GENERALI

nationale

-
w nederlanden

Ochrona +
Gwarancja Jutra
Ochrona Jutra

OVB

W Pru

Emerytura bez obaw
Oszczednosci bez obaw

ERGO 4
Duo Benefit

Ochrona +
Gwarancja Jutra
Ochrona Jutra

Emerytura bez obaw
Oszczednosci bez obaw

ERGO 4
E4 Global Doctors

Ochrona +
Gwarancja Jutra
Ochrona Jutra

Emerytura bez obaw
Oszczednosci bez obaw

ERGO 4

Ochrona +
Gwarancja Jutra
Ochrona Jutra

Emerytura bez obaw
Oszczednosci bez obaw

Ochrona +
Gwarancja Jutra
Ochrona Jutra

Ubezpieczenie

E4 Global Doctors

Ochrona +

Zabezpieczenie egzystencji

Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

zdrowotne ERGO Zdrowie Ochrona Jutra
Ochrona +
; Emerytura bez obaw
ERGO 4 Gwarancja Jutra g
Ochrona Jutra Oszczednosci bez obaw
NNW NNW NNW
Grupa otwarta

Duo Benefit . Emerytura bez obaw
(minl2lab) Gwarancja Jutra Oszczednosci bez obaw

Duo Benefit Gwarancja Jutra Emerytura bez obaw

Oszczednosci bez obaw
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OSOBA FIZYCZNA

Zabezpieczenie
finansowe rodziny

Ubezpieczenie na zycie

Ubezpieczenie
wypadkowe
z ubezpieczeniem na zycie

Powazne zachorowanie
z ubezpieczeniem na zycie

Niezdolnos¢ do pracy
z ubezpieczeniem na zycie

Pobyt w szpitalu
z ubezpieczeniem na zycie

Ubezpieczenie zdrowotne

Uszczerbek na zdrowiu
z ubezpieczeniem na zycie

Uszczerbek na zdrowiu

Pakiet ubezpieczeniowy
z ubezpieczeniem na zycie

OVB
>
SIGNAL IDUNA (@) é:x‘é \Iﬂgg'\m wartia.
UNIGA TTENNA EURARCE GROTF
| |
Terminowe
h A L Dobry Plan
ubezpieczenie na zycie ! .
Myzlac o jutrze Gwarancja kapitat
Terminowe
. . L Dobry Plan
bezpieczenie na zycie ! .
Myélac o jutrze Gwarancja kapitat
Terminowe
ubezpieczenie na zycie Dobry Plan
Myslac o jutrze
Terminowe Dobry Plan
ubezpieczenie na zycie Gwarancja kapitat
Terminowe
ubezpieczenie na zycie Gwarancja kapitat
Myslac o jutrze
Indywidualne .
ubezpieczenie zdrowotne Medycyna bez Granic
Terminowe
ubezpieczenie na zycie Gwarancja kapitat
Myslac o jutrze
NNW NNW NNW NNW

Inne

Grupa otwarta

Zabezpieczenie egzystencji

Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

Myslac o jutrze

Dobry Plan
Gwarancja kapitat

Myslac o jutrze

Dobry Plan
Gwarancja kapitat
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OSOBA FIZYCZNA

Zabezpieczenie
finansowe dzieci

Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

Ubezpieczenie zdrowotne
z ubezpieczeniem na zycie

Powazne zachorowanie
z ubezpieczeniem na zycie

Pobyt w szpitalu
z ubezpieczeniem na zycie

Uszczerbek na zdrowiu
z ubezpieczeniem na zycie

Uszczerbek na zdrowiu

Pakiet ubezpieczeniowy
z ubezpieczeniem na zycie

OVB

Budowa/rozbudowa majatku

Ubezpieczenie ze
sktadka jednorazowa

Ubezpieczenie ze sktadka
regularng na okres 10-20 lat

Ubezpieczenie za sktadka
regularng na okres >20 lat

COMPENSA &% ERGO ‘2 = <), nationale [ ] Pr
VIENNA INSURANCE SROUP HEST]A w nederlanden W‘NRH
| |
Duo Benefit .
(min. 12 lat) Start w zycie
Duo Benefit Start w zycie
Ochrona Jutra
ERGO 4 s
E4 Global Doctors Ochrona Jutra Start w zycie
Ochrona Jutra Start w zycie
ERGO 4 Ochrona Jutra
NNW NNW NNW
Grupa otwarta
PRU Inwestycja
Duo Benefit . Emerytura bez obaw
(min. 12 lat) Gwarancja Jutra Oszczednosci bez obaw
Duo Benefit Gwarancja Jutra Emerytura bez obaw

Oszczednosci bez obaw
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OSOBA FIZYCZNA

Zabezpieczenie
finansowe dzieci

Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

SIGNAL IDUNA G[)

Myslac o jutrze

UNIGA

Ve VIENNA
ZnS LIFE

VIENNA INSURANCE GROUP

Dobry Plan
Gwarancja kapitat

OVB

warta.

Ubezpieczenie zdrowotne
z ubezpieczeniem na zycie

Myslac o jutrze

Dobry Plan
Gwarancja kapitat

Powazne zachorowanie
z ubezpieczeniem na zycie

Pobyt w szpitalu
z ubezpieczeniem na zycie

Uszczerbek na zdrowiu
z ubezpieczeniem na zycie

Myslac o jutrze

Gwarancja kapitat

Uszczerbek na zdrowiu

Pakiet ubezpieczeniowy
z ubezpieczeniem na zycie

NNW

NNW

NNW

Budowa/rozbudowa majatku

Pakiet Dziecko, Student

Ubezpieczenie ze
sktadka jednorazowa

Ubezpieczenie ze sktadka
regularng na okres 10-20 lat

Ubezpieczenie za sktadka
regularng na okres >20 lat

Myslac o jutrze

Dobry Plan
Gwarancja kapitat

Myslac o jutrze

Dobry Plan
Gwarancja kapitat
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Budowa/rozbudowa majatku lll

Allianz@  ESALIENS < Investors OVB
IKE v
IKZE v
PPK v v v
PPE v

Zabezpieczenie posiadanego majatku
Q= -
Allianz @ %’mﬁ EIERSQIQ @ enoenna SIGNAL IDUNA () U-S%A warta.

Nieruchomosci v v v v v v v
Komunikacja v v v v v v v
OC w zyciu prywatnym v v v v v v v
OC zawodowe v v v v v v v v
Ochrona prawna v v v v
Ubezpieczenia turystyczne v v v v v v v v
Inne v v v v v v v v v

m &

= ; A ( Ve VIENNA

: comrensas - ERGO N Q) ol L0 e

Allianz @ s BESTHX E Dok & eroenma ) nederlanden ~ SIGNAL IDUNA (™) UNIGA n< LIFE warta.
]

GENERALI VIENNA INSURANCE GROUP
Grupowe ubezpieczenie
na zycie v v v v v v
Zabezpieczenie majatku v v v v v v v
Ochrona prawna v v v
Zabezpieczenie zdrowia v v
Gwarancja finansowa v v v v v v v
Inne v v v v v v v v
EFL Pekao PKO Millennium Master .

EFL Finance Leasing Leasing Leasing Lease Lendi
Kredyt firmowy v
Leasing v v v v v v
Kredyt hipoteczny/ v

pozyczka hipoteczna
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