
OVB - wiodący pośrednik
finansowy w Europie

» Spółka założona w 1970 roku w Kolonii 

» w Polsce działa od 1992 roku z centralą w Warszawie 

» Spółka Akcyjna notowana na giełdzie we Frankfurcie od 2006

» ponad 4 miliony Klientów w Europie 

» działa w 16 krajach Europy 

» ponad 6000 pełnoetatowych Pośredników Finansowych

Od 1992 r. działamy w Polsce. Jesteśmy jedną z wiodących firm pośrednictwa finansowego w naszym kraju, będąc 
jednocześnie na rynku numerem 1 w zakresie ubezpieczeń na życie. Z naszych usług korzysta prawie milion 
Klientów,  a grono Doradców OVB liczy obecnie ponad 10 tysięcy osób. Współpracujemy z najlepszymi i 
najbardziej prestiżowymi towarzystwami ubezpieczeniowymi i bankami na rynku, gwarantując tylko produkty 
najwyższej jakości.

www.ovb.pl

http://www.ovb.pl
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Osoba wykonująca czynności agencyjne:Dane agenta ubezpieczeniowego:

OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa Sp. z o.o.
01-527 Warszawa
ul. Mierosławskiego 11A
tel. 22 576 35 35

KRS: 0000022449 Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XII 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
Kapitał Zakładowy: 1 120 580,00 PLN w całości opłacony 
NIP: 522-10-12-197

Nr KNF agenta ubezpieczeniowego: 11121476/A.

Pani Kinga Pawluszek

Numer pracownika: 400427

Numer KNF: 11798707/P

OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa Sp. z o.o. (Agent) działa na rzecz następujących towarzystw 
ubezpieczeniowych:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A., Towarzystwo Ubezpieczeń i Reasekuracji 
Allianz Polska S.A., Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie 
S.A., Generali T.U. S.A., Generali Życie T.U. S.A., Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. (marka Wiener), 
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A., Leadenhall Insurance S.A., Nationale-Nederlanden 
Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna, Prudential International Assurance plc Spółka Akcyjna 
Oddział w Polsce, Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna, SIGNAL IDUNA Życie Polska Towarzystwo 
Ubezpieczeń S.A., SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A., UNIQA TU na Życie S.A., UNIQA TU 
S.A., TUiR WARTA S.A.

Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego otrzymywane w związku z proponowanym zawarciem umowy 
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej jest uwzględnione w kwocie składki ubezpieczeniowej 
i płatne agentowi ubezpieczeniowemu bezpośrednio przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

Klient ma w każdym momencie możliwość złożenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasądowego 
rozwiązywania sporów.

Reklamacja może być złożona:

1. na piśmie w postaci papierowej w każdy przedstawiony poniżej sposób: złożona osobiście w siedzibie 
OVB - ul. Mierosławskiego 11A, 01-527 Warszawa albo przekazana osobiście każdemu współpracownikowi 
OVB obsługującemu klientów albo wysłana przesyłką pocztową lub nadana w placówce podmiotu 
zajmującego się doręczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej na adres siedziby OVB- ul. 
Mierosławskiego 11A, 01-527 Warszawa, albo

2. na piśmie w postaci elektronicznej: przesłana na adres email: compliance@hq.ovb.com.pl albo wysłana na 
adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-80751-36603-WTJDD-27;

3. ustnie, w następujący sposób: telefonicznie do protokołu pod numerem 22 576 35 35 albo osobiście do 
protokołu podczas wizyty w siedzibie OVB ul. Mierosławskiego 11A, 01-527 Warszawa, albo osobiście do 
protokołu przekazana każdemu współpracownikowi OVB obsługującemu klientów.

Odpowiedź na Reklamację udzielana jest bez zbędnej zwłoki, jednak nie później niż w terminie 30 dni od daty 
otrzymania Reklamacji. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie 
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym powyżej, Klient zostanie poinformowany o 

mailto:compliance@hq.ovb.com.pl
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przyczynie opóźnienia, zostaną wskazane okoliczności potrzebne do rozpatrzenia Reklamacji i określimy 
przewidywany termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie może przekroczyć 60 dni licząc 
od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedź na Reklamację udzielana jest:

1. w postaci elektronicznej – w przypadku gdy Reklamacja została złożona przez klienta na piśmie w postaci 
elektronicznej, chyba że klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci papierowej:

a. z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej albo innego wskazanego przez Klienta środka 
komunikacji elektronicznej – w przypadku, gdy Reklamacja została złożona przez klienta z 
wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej;

b. na adres klienta do doręczeń elektronicznych, o którym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 
2020 r. o doręczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresów elektronicznych, o której mowa w 
art. 25 tej ustawy – w przypadku gdy reklamacja została wysłana przez klienta na adres do doręczeń 
elektronicznych.

2. w postaci papierowej – w przypadku gdy Reklamacja została złożona przez klienta na piśmie w postaci 
papierowej, chyba że klient wniósł o udzielenie odpowiedzi na piśmie w postaci elektronicznej;

3. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta – w przypadku gdy Reklamacja 
została złożona przez klienta ustnie.

Sposób sprawdzenia wpisu do rejestru Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) agenta ubezpieczeniowego lub 
osoby wykonującej czynności agencyjne. Sprawdzenia należy dokonać na stronie WWW.KNF.GOV.PL. W 
wyszukiwarce Rejestru Agentów Ubezpieczeniowych proszę podać co najmniej dwa parametry do wyszukania 
osoby wykonującej czynności agencyjne lub agenta ubezpieczeniowego (np. imię i nazwisko, nazwę firmy i 
miejscowość) i sprawdzenia jego statusu.

Aby sprawdzić status osoby wykonującej czynności agencyjne lub agenta ubezpieczeniowego proszę kliknąć 
w jeden z poniższych linków:

Sprawdzenie osoby wykonującej czynności agencyjne w bazie Komisji Nadzoru Finansowego

Sprawdzenie agenta ubezpieczeniowego w bazie Komisji Nadzoru Finansowego

OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa Sp. z o.o. nie posiada żadnych akcji albo udziałów w Towarzystwach 
Ubezpieczeniowych, uprawniających co najmniej do 10% głosów na walnym Zgromadzeniu oraz Towarzystwa 
Ubezpieczeniowe nie posiadają żadnych akcji ani udziałów w OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa Sp. z o. o.

Agent ubezpieczeniowy oraz osoby wykonujące czynności agencyjne nie przyjmują od klientów żadnych 
środków pieniężnych z tytułu składek ubezpieczeniowych ani nie pośredniczą w ich przekazywaniu do 
właściwego towarzystwa ubezpieczeń. Wszelkie płatności powinny być dokonywane bezpośrednio na 
rachunek bankowy właściwego towarzystwa ubezpieczeń.

Lista towarzystw ubezpieczeniowych, dla których Pani Kinga Pawluszek powyżej posiada upoważnienie od 
OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa sp. z o.o. do wykonywania czynności agencyjnych:

OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa sp. z o.o., upoważnia: Pani Kinga Pawluszek, nr KNF 11798707/P do 
wykonywania czynności agencyjnych na rzecz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A., 
w zakresie wynikającym z pełnomocnictwa udzielonego OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa z o.o. z dnia 
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20.09.2026, i łączącej strony Ramowej Umowy o Świadczenie Usług Agencyjnych. Upoważnienie obowiązuje 
od dnia 09.10.2026.

Pełnomocnictwo: https://easy.ovb.pl/app/documents/partner/ALH/2610_ALH.pdf 

OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa sp. z o.o., upoważnia: Pani Kinga Pawluszek, nr KNF 11798707/P do 
wykonywania czynności agencyjnych na rzecz Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A., w zakresie 
wynikającym z pełnomocnictwa udzielonego OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa z o.o. z dnia 09.09.2025, i 
łączącej strony Ramowej Umowy o Świadczenie Usług Agencyjnych. Upoważnienie obowiązuje od dnia 
08.10.2026.

Pełnomocnictwo: https://easy.ovb.pl/app/documents/partner/CMP/2509_CMP.pdf 

OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa sp. z o.o., upoważnia: Pani Kinga Pawluszek, nr KNF 11798707/P do 
wykonywania czynności agencyjnych na rzecz Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna, w zakresie 
wynikającym z pełnomocnictwa udzielonego OVB Allfinanz Polska Spółka Finansowa z o.o. z dnia 28.09.2026, i 
łączącej strony Ramowej Umowy o Świadczenie Usług Agencyjnych. Upoważnienie obowiązuje od dnia 
28.09.2026.

Pełnomocnictwo: https://easy.ovb.pl/app/documents/partner/PZM/2609_PZM.pdf 

Powyższe upoważnienia są ważne na dzień wygenerowania niniejszego pisma tj. 22.10.2026

Pełnomocnictwa:

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A.
Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie S.A.
Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna

Artur Kijonka
Prezes Zarządu

 
Artur Pałęga
Członek Zarządu



Pełna oferta produktowa
OVB Allfinanz Polska
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E4 Global Doctors
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ERGO Zdrowie
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Ubezpieczenie
zdrowotne
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Ubezpieczenie na życie

Ubezpieczenie
wypadkowe
z ubezpieczeniem na życie

Poważne zachorowanie
z ubezpieczeniem na życie

Niezdolność do pracy
z ubezpieczeniem na życie

Pobyt w szpitalu
z ubezpieczeniem na życie

Ubezpieczenie zdrowotne

Uszczerbek na zdrowiu
z ubezpieczeniem na życie

Uszczerbek na zdrowiu

Pakiet ubezpieczeniowy
z ubezpieczeniem na życie
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Emerytura bez obaw
Oszczędności bez obaw

Emerytura bez obaw
Oszczędności bez obaw

Gwarancja Jutra

Gwarancja Jutra

Duo Benefit
(min.12 lat)

Duo Benefit

Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

Zabezpieczenie 
finansowe rodziny

Zabezpieczenie egzystencji

OSOBA FIZYCZNA
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Medycyna bez Granic
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Terminowe
ubezpieczenie na życie

Myśląc o jutrze

Terminowe
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Terminowe
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z ubezpieczeniem na życie
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z ubezpieczeniem na życie
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Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Myśląc o jutrze

Myśląc o jutrze

Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

Zabezpieczenie egzystencji
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Zabezpieczenie 
finansowe rodziny



Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Myśląc o jutrze
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Na okres >20 lat

Start w życie
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Start w życie
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Grupa otwarta
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(min. 12 lat)
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ERGO 4
E4 Global Doctors

ERGO 4
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Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

Ubezpieczenie zdrowotne
z ubezpieczeniem na życie

Poważne zachorowanie 
z ubezpieczeniem na życie

Pobyt w szpitalu 
z ubezpieczeniem na życie

Uszczerbek na zdrowiu 
z ubezpieczeniem na życie

Uszczerbek na zdrowiu

Pakiet ubezpieczeniowy 
z ubezpieczeniem na życie
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PRU Inwestycja

Emerytura bez obaw
Oszczędności bez obaw

Emerytura bez obaw
Oszczędności bez obaw

Gwarancja Jutra

Gwarancja Jutra

Duo Benefit
(min. 12 lat)

Duo Benefit

Ubezpieczenie ze  
składką jednorazową

Ubezpieczenie ze składką 
regularną na okres 10-20 lat

Ubezpieczenie za składką 
regularną  na okres >20 lat

Budowa/rozbudowa majątku

OSOBA FIZYCZNA

Zabezpieczenie 
finansowe dzieci



PRU Inwestycja

Emerytura bez obaw
Oszczędności bez obaw

Emerytura bez obaw
Oszczędności bez obaw

Gwarancja Jutra

Gwarancja Jutra

Duo Benefit
(min. 12 lat)

Duo Benefit

Ubezpieczenie ze  
składką jednorazową

Ubezpieczenie ze składką 
regularną na okres 10-20 lat

Ubezpieczenie za składką 
regularną  na okres >20 lat
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Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Gwarancja kapitał

NNW

Myśląc o jutrze

Myśląc o jutrze

Myśląc o jutrze

Pakiet Dziecko, Student

NNW

Na okres 10-20 lat

Na okres >20 lat

Ubezpieczenie zdrowotne
z ubezpieczeniem na życie

Poważne zachorowanie 
z ubezpieczeniem na życie

Pobyt w szpitalu 
z ubezpieczeniem na życie

Uszczerbek na zdrowiu 
z ubezpieczeniem na życie

Uszczerbek na zdrowiu

Pakiet ubezpieczeniowy 
z ubezpieczeniem na życie
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Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Myśląc o jutrze

Myśląc o jutrze

Ubezpieczenie ze  
składką jednorazową

Ubezpieczenie ze składką 
regularną na okres 10-20 lat

Ubezpieczenie za składką 
regularną  na okres >20 lat

Budowa/rozbudowa majątku

OSOBA FIZYCZNA

Zabezpieczenie 
finansowe dzieci



Nieruchomości
Komunikacja
OC w życiu prywatnym
OC zawodowe
Ochrona prawna
Ubezpieczenia turystyczne

Inne 

IKE
IKZE
PPK  
PPE
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Grupowe ubezpieczenie 
na życie
Zabezpieczenie majątku
Ochrona prawna
Zabezpieczenie zdrowia
Gwarancja finansowa
Inne 

EFL EFL
Finance

Pekao
Leasing

PKO
Leasing

Millennium
Leasing

Master 
Lease Lendi

Kredyt firmowy

Leasing
Kredyt hipoteczny/ 
pożyczka hipoteczna

Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Dobry Plan
Gwarancja kapitał

Myśląc o jutrze

Myśląc o jutrze

Ubezpieczenie ze  
składką jednorazową

Ubezpieczenie ze składką 
regularną na okres 10-20 lat

Ubezpieczenie za składką 
regularną  na okres >20 lat

Budowa/rozbudowa majątku

Zabezpieczenie posiadanego majątku

   FIRMA


